ESTAMPARIA DE S0 PAULO

CONTEXTO DA ORGANIZAGCAO

POLITICA DA
QUALIDADE
Atender as expectativas dos clientes e da organizacdo em parceria com nossos
~ fornecedores, através de produtos e servicos confidveis, melhorar
% continuamente os processos e desenvolver recursos humanos através de
U treinamentos.
OBIJETIVOS
1. Atender e assegurar aos Requisitos especificados pelos Clientes
‘ 2. Estar com o Desempenho Melhor que a Concorréncia (Benchmark)
3. Assegurar Lucratividade da Organizacao
o 4. Aperfeicoar o conhecimento dos colaboradores através de treinamento
5. Estar em Conformidade com o SGQ
6. Assegurar Confiabilidade dos Fornecedores
7. Melhorar o Desempenho dos processos do SGQ.
MISSAO

O

VISAO

VALORES

Garantir a exceléncia da fabricagao e comercializagao dos nossos produtos, oferecendo
confiabilidade, seguranca e satisfagdao aos nossos clientes. Para isso a BendSteel se
apoia em quatro pilares:

1 - Atender os requisitos especificos de nossos clientes;

2 - Investimentos continuos em equipamentos de alta tecnologia;

3 - Melhoria continua dos processos produtivos com rigido e robusto controle da
qualidade;

4 - Pontualidade e flexibilidade para atendimento pleno as necessidades expectativas
do mercado;

Tornar-se uma empresa referencia nacional em nosso ramo de atuagdo, gerando
valores para clientes e motivo de orgulho para os colaboradores e sociedade.

Atender as expectativas dos clientes

Aprender e inovar continuamente

Inspirar, valorizar e desenvolver nossos colaboradores;
Agir corretamente com a ética e integridade;

Gerar resultados com a pratica de exceléncia.




